
※下記申込書の項目を記入いただき、郵送、FAXまたはメールにて
ご提出ください。

【申込先】

〒061-3292 石狩市花川北6条1丁目30番地2

石狩市企画経済部商工労働観光課労政担当 行

TEL：0133-72-3166／FAX：0133-72-3540

E-mail：syoukour@city. ishikari .hokkaido.jp

※ご記入いただきました個人情報は、本セミナー以外には使用しません。
※後日研修参加者の職場定着状況についてアンケートを実施します。ご協力をお願いします。

若者人材育成・職場定着支援事業

人事労務担当者・経営者の皆様へ

若手社員向けスキルアップセミナー

管理職向けコーチング研修〔2017年9月22日（金）〕
【若手社員向けスキルアップセミナー】石狩市の事業所に勤務する、入社3年程度までの若手社員
【管理職向けコーチング研修】 石狩市にある事業所の経営者および管理職の方

申込期限までに、裏面「参加申込書」に必要事項を記入のうえ、郵送、FAXまたはメールにてお申し込みください。
※希望者多数の場合は、ご希望に添えない場合もございます。あらかじめご了承ください。

【若手社員向けスキルアップセミナー】花川北コミュニティセンター（石狩市花川北3条2丁目198−1）
【管理職向けコーチング研修】 総合保健福祉センター（りんくる）（石狩市花川北6条1丁目41番地1）

主催：石狩市
運営：キャリアバンク㈱

石狩市企画経済部商工労働観光課
〒061-3292 石狩市花川北6条1丁目30番地2
Tel：0133-72-3166 Fax：0133-72-3540
E-mail：syoukour@city.ishikari.hokkaido.jp

参 加
無 料

若手社員がスクスク育つやる気
一緒に作りませんか？

部署名： 役職名：

氏　名：

TEL FAX
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□　8月2日（水）　　□　9月5日（火）

□　10月4日（水）

□　8月2日（水）　　□　9月5日（火）

□　10月4日（水）

□　8月2日（水）　　□　9月5日（火）

□　10月4日（水）

男 ・ 女
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男 ・ 女

男 ・ 女
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フリガナ

歳

男 ・ 女



）

（石狩市花川北3条2丁目198−1）

定員
各30名

若手社員向け

入社3年程度までの若手社員を対象に、基本的なビジネスマナーやコミュニ
ケーション能力を向上させ、自ら課題を発見し、解決する力を養成することを
目的としたセミナーです。
※若手社員向けスキルアップセミナーは3回で目標達成を目指します。3回通しての受講をお勧めします。

基本的なビジネスマナーを確認し、ビジネ

ススキルの基礎・基本となるコミュニケー

ションについて学びます。

「聴く」「伝える」ポイントを学び、

コミュニケーション能力とチームワーク

力を向上させます。

仕事における課題の見つけ方、チーム

としての取り組み方について課題解決力

を養成します。

※日程は個別に
対応いたします

セミナー参加者の上司・管理職を個別に訪問いたします。
セミナーのフィードバックを行い、必要に応じて若手社員の
問題解決や職場定着についてアドバイスもいたします。

主催：石狩市
運営：キャリアバンク㈱

石狩市企画経済部商工労働観光課
〒061-3292 石狩市花川北6条1丁目30番地2
Tel：0133-72-3166 Fax：0133-72-3540
E-mail：syoukour@city.ishikari.hokkaido.jp

管理職向け
「コーチング」研修
石狩市にある事業所の経営者および管理職の方を対象に、人材育成の課題や

解決方法を学び、若手社員の早期離職防止や職場定着を図ることを目的とした
セミナーです。

定員
30名

（石狩市花川北6条1丁目41番地1）

若手社員が「ここで働きたい」と思う職

場環境づくりや人材育成・能力開発に効果

的な「コーチング」について学びます。

●チームワークとしての課題解決について（課題解決型学習）

●グループワーク（プレゼンテーション講義・演習・発表）

●コミュニケーション（「聴く」「伝える」ポイント）
●職場でのビジネスマナー（報・連・相、ビジネス文書）
●グループワーク（「ストレス対処法」ケーススタディ・グ
ループ発表）

●ビジネスマナーの基本（挨拶・言葉遣い）
●応対のビジネスマナー（来客、電話、クレーム対応）
●グループワーク（仕事・職場についてのコミュニケーション
について考える・意見交換）

●働きやすい職場環境づくり
●職場でのコミュニケーションと「コーチング」
●パワハラ・セクハラ防止とメンタルヘルスケア
●若手社員のモチベーションアップ
●アクションプランの作成

参 加
無 料

スキルアップセミナー


